MANUAL

Boas Praticas
de Sustentabilidade

2 %’@ ." GUlM.ARAES - Divisao de
MUNICIPIODE 7 "2~ @& maisverde Desenvolvimento
A B@R  connicomico ' Rt
GUIMARAES . Y ' Econémico
DA EM

Guimaraes



INDICE

NOTA INTRODUTORIA - OBJETIVO DO MANUAL
OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - AGENDA 2030
VISAO DE SUSTENTABILIDADE DO MUNICIiPIO DE GUIMARAES
ATIVIDADE ECONOMICA EM GUIMARAES
CERTIFICAGOES AMBIENTAIS
COMPROMISSO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

RUMO A DESCARBONIZAGAO

PROMOGAO DE UMA ECONOMIA CIRCULAR

UM COMPROMISSO COLETIVO, UMA RESPONSABILIDADE PARTILHADA
INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

AGUA

EFLUENTES LiQUIDOS

COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO

ENERGIA

EMPREGO VERDE

QUALIDADE DO AR E ACUSTICA

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

NATUREZA E BIODIVERSIDADE

RESIDUOS E INOVAGCAO

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO E AVALIAQAO DA EMPRESA

03

04

06

o7

08

o9

09

09

10

11

11

11

12

12

13

13

14

15

16

17



REGULAMENTO DE PROJETOS ECONOMICOS DE INTERESSE MUNICIPAL (RPEIM)

REGULAMENTO DE PROJETOS ECONOMICOS
DE INTERESSE MUNICIPAL (RPEIM)

Nota Introdutodria

Objetivo do Manual

A persecucdo do desenvolvimento sustentdvel de
Guimardes deve ser um compromisso global ca-
paz de cumprir e fazer cumprir ndo sé as estra-
tégias municipais, mas igualmente as diretrizes
europeias, congregando, neste objetivo comum,
todos os sectores da economia e da sociedade.

O Manual de Boas Prdticas que aqui se apesenta
apenas € um documento orientador para as empre-
sas do Concelho que pretendam implementar estra-
tégias de sustentabilidade intensificando-se assim,
a implementag¢do de ferramentas de monitorizagdo
e otimizag¢do para o pleno cumprimento dos trés pi-
lares da sustentabilidade: econémico, social e am-
biental.

O Manual de Boas Prdticas deverd ainda funcionar
como um elemento instrutério a anexar aos regula-
mentos dos Projetos Econdmicos de Interesse Muni-
cipal e do Guimardes Marca.

Por outro lado, o Desenvolvimento Sustentdvel deve
ser encarado como uma filosofia de vida, ndo so6 in-
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dividual, mas também coletiva, de uma sociedade
global, sobretudo nas organizagées. Cabe aos Mu-
nicipios e aos Estados proporcionar sistemas de di-
ferenciag¢do positiva para acelerar a transi¢do para
comportamentos, decisdes, atitudes e modelos de
governanga mais sustentdveis, sendo através das
Empresas e outras Organizagdes os veiculos de im-
plementacdo e monitorizagdo, capazes de poten-
ciar os investimentos demonstradores da mudanca,
como modelos e boas praticas.

Assim, as Empresas sustentdveis (ambiente e so-
cialmente responsdveis) induzem igualmente uma
agdo repercussora e replicadora na sociedade civil,
sendo inspiradoras para aplicagées nas mais diver-
sas dreas. Desta forma, devem ser igualmente vistas
como agentes de sensibilizagdo e consciencializagdo
para o desenvolvimento sustentdvel e para a eco
inovagdo, encontrando neste manual vdrias boas
praticas em diversos indicadores, onde podem oti-
mizar os seus modelos e negoécios.
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Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
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- Agenda 2030

Sdo 17 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (Figura 1) que foram desenvolvidos no ano de 2015 e que
visam essencialmente acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar, proteger o ambiente
e combater os efeitos das alteragdes climdticas. Resultam de um pensamento nas diversas dimensodes da

sustentabilidade - econdmica, social, cultural e ambiental -

e sdo suportados pelo mote de que a ag¢do deve

ser implementada localmente, pelos diferentes segmentos da nossa sociedade, de forma a contribuir para a

transformagdo global, agindo do Local para o Global.
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Figura 1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (Organizagéo das Nagées Unidas, 2015)

Estes objetivos fazem parte de uma resolugdo da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) intitula-
da “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel”, tendo surgido na
sequéncia das ligdes aprendidas com os oito Obje-
tivos de Desenvolvimento do Milénio (2000 - 2015).
Esta agenda é fruto do trabalho conjunto de gover-
nos e cidaddos de todo o mundo. Ninguém deve fi-
car allheio & importéncia da incorporacdo destes
objetivos nas estratégias que delineam o desen-
volvimento sustentdvel dos Sistemas sejam eles:
Empresas, Cidades, Regides, Paises considerando
o Setor Publico ou Privado. Reconhece-se a neces-
sidade de envolver os diferentes segmentos da So-
ciedade, para que os resultados das transforma-

¢oes que se operam nos diferentes sistemas sejom
verdadeiramente eficazes e resultem em transfor-
magodes consequentes para as geragdes vindouras.

No que diz respeito ao setor empresarial, sdo irrele-
vantes os fatores de dimensdo, volume ou o setor de
atividade, pois todas as tipologias podem e devem
contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel.

A persecucdo destes objetivos deve ter como pon-
to de partida o compromisso que cada empresdrio
deve ter em desenvolver um negocio responsdvel. De
acordo com a UN Global Compact, a responsabilida-
de comega com a adogdo dos dez principios funda-
mentais representados na Figura 2.
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As empresas devem apoiar e respeitar:
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- a protegdo dos direitos humanos proclamados internacionalmente;

- a Inexisténcia de abusos

As empresas devem defender:

- a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito & negociagdo coletiva;
- a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsério;

- a aboligdo efetiva do trabalho infantil

- a eliminagdo da discriminagdo em relagdéo ao emprego e ocupagdo.

As empresas devem:

- apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
- empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
- incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

As empresas devem:

- combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno.

Figura 2 Principios basilares para o desenvolvimento de um Negdcio responsdvel

Este compromisso assente numa cultura de integri-
dade centrado na pessoa e no planeta serd entdo o
ponto de partida para a definicdo e ado¢do de es-
tratégias que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel dos negdcios, a denominada Sustenabi-
lidade Corporativa.

Concluindo, os aspetos fundamentais a considerar
ao nivel do desenvolvimento de estratégias para a
sustentabilidade corporativa englobam uma atua-
¢do a cinco niveis (Figura 3), visando a melhoria con-
tinua: 1) compromisso, 2) incorporagdo na Visdo e
Missdo das Empresas dos principios fundamentais
inerentes ao desenvolvimento de negocios respon-
sdaveis, 3) desenvolvimento de estratégias que com-
preendam agdes concretas que permitam valorizar
o DNA da empresa com integragdo dos trés pila-
res fundamentais da sustentabilidade: respeito pelo
ambiente, desenvolvimento econdmico sustentado
e, responsabilidade social, 4) a monitorizagdo e co-
municag¢do do progresso dos processos inerentes ao
desenvolvimento sustentdvel da empresa e, por fim
S) envolvimento e partilha com as comunidades e
politicas locais para o desenvolvimento sustentdvel
global.

O debate sobre os diferentes temas que contribui-
ram para a necessidade urgente da transformagdo
do Planeta, das Politicas, das Empresas, das co-
munidades e das Pessoas em prol da sustentabili-
dade, ja terminou. Hoje, assume-se a necessidade
de implementar agdes concretas e de monitorizar e

comunicar os seus impactos interna e externamen-
te. Internamente com efeito direto no capital social,
econdémico e ambiental e externamente consideran-
do, igualmente, os efeitos na sociedade. Deve pois
cada empresdrio refletir sobre o seu papel neste
processo de transformagdo necessdrio e urgente,
antecipando o que em uma decada serd obrigatorio
e que hoje pode ser assumido de uma forma proa-
tiva elevando o patamar da competitividade global.

Figura 3 Sustentabilidade Corporativa
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Assumindo-se que a questdo da sobrevivéncia
do Planeta é o pressuposto da ag¢do entdo,
a grande questdo que se coloca é:

“Como é que a minha empresa

pode contribuir para cada um dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel?”

Visao de Sustentabilidade do Municipio de Guimaraes

Guimardes é uma cidade singular. Conhecida como
o Ber¢o da nacionalidade, Guimardes orgulha-se da
sua historia e do seu patrimoénio, procurando a ousa-
dia de estabelecer um novo caminho em prol do de-
senvolvimento sustentavel.

Guimardes apresenta-se como um territério difuso e
disperso. Este facto é potenciador de algumas dreas
de Indicadores fundamentais do Ambiente, enquanto
outras sdo profundamente prejudicadas, obrigando
a uma maior reflexdo na procura de solugdes ade-
quadas ao contexto; solugdes estas que devem apre-
sentar-se de uma forma holistica contribuindo para
um objetivo comum: o desenvolvimento sustentado e
sustentdvel do territério. Entenda-se por Desenvolvi-
mento sustentado, o desenvolvimento faseado com
métricas objetivas e reais, integrando e potenciando
a questdo social a par do desenvolvimento econé-
mico, respeitando o Ambiente e preservando o Pa-
triménio Natural na sua plenitude; este sim, o Desen-

volvimento Sustentdvel.

Hd& muito que Guimardes incorporou na sua agenda
politica e comunitdria a necessidade de construir um
territdrio feito de conhecimento, investigacdo, cultura
e inclusdo, onde todos sdo mobilizados para intervir
e participar na Nova Agenda Urbana Europeia, que
exige eco-cidaddos conscientes e sensiveis para a
necessidade de oferecer ao seu territorio a sustenta-
bilidade que o futuro exige. Seja através do caminho
tragado e percorrido, seja atravées de medidas con-
cretas, investimentos, planos e candidaturas. Guima-
rdes tem sabido estar a altura dos principais desafios
para a descarbonizagdo do territdrio e o uso eficien-
te de recursos naturais, contribuindo sobremaneira
para a diminui¢do do aquecimento global da Terra e
por consequéncia ha diminui¢do da sua pegada eco-
légica, combatendo de forma efetiva as alteracées
climaticas.

"Guimaraes quer ser mais do que verde, aliando a
Inovagao e o Conhecimento a gestdo integrada do
territério, Envolvendo, (re) Educando e Sensibilizando
todos os cidaddos a serem Eco-cidadaos, para que
este legado, tado orgulhosamente nosso, se preserve
ao longo das geragoes futuras.”
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Atividade Econdmica em Guimaraes

Na ultima década e para fazer face a uma das mais
graves crises econémicas que afetou Portugal com
impactos importantes na sociedade e na economia,
o Municipio de Guimardes devenvolveu estratégias a
vdrios niveis, permitindo que ao longo do tempo, Gui-
mardes fosse mais resiliente e assim recuperando o
seu status como Cidade Industrial, de Investimento e
mais recentemente ser reconhecida como o Bergo do
empreendedorismo®.

Guimardes tem sido apresentado como um territé-
rio industrializado sendo palco, atualmente, de mui-
tas industrias mundialmente reconhecidas. O setor
industrial incorpora cerca de 60% do trabalho ativo.
Neste, o téxtil-lar assume a maior expressdo cata-
pultando a Regido do Ave para os maiores clusters
mundiais deste ramo de atividade. Tém igualmente
expressdo as industrias de téxtil, cutelaria e cal¢ado.

Mas, Guimardes também se distingue pelo seu pa-
trimoénio, din@mica cultural e forte valoriza¢do do de-
sign, das industrias criativas e da ciéncia; verdadeiros
motores de desenvolvimento e de competitividade.
Esta distincdo teve como consequéncia o impulsio-
namento de atividades ligadas ao Sector tercidrio,
cada vez mais competitivo e apostado em modelos
de negdcio mais inovadores e distintos respondendo
as necessidades da populagdo, do Turismo, do desen-
volvimento tecnoldgico, incentivando as sinergias en-
tre o publico e o privado na persecugdo de objetivos
maiores.

Relativamente ao sector primdrio, a maioria das ex-
ploragdes sdo de origem familiar tendo havido, ao
longo dos ultimos anos, um crescendo nas iniciati-
vas de exploragdo empresarial. Iniciativas Municipais

4
« ¢ ¢

' Set.Up Guimardes
2 https:.//www.cm-guimaraes.pt/paces/1267
® https.//www.crn-guimaraes.pt/paces/689

como a Incubadora de base Rural 2 tém contribuido
para o aumento da profissionalizagdo e inovagdo no
setor.

Importa enfatizar a nova estratégia municipal que
pretende dar especial relevo ds agdes que visem no-
vas estratégias de transi¢do para a economia circu-
lar. Especial importdncia para iniciativas que fomen-
tem ou promovam tecnologias, produtos, servigos,
modelos de gestdo ou de negdcio, que contribuam
para uma reducdo efetiva do consumo de matérias-
-primas, producgdo de residuos e emissdes de gases
com efeito de estufa e de poluentes atmosféricos na
totalidade da cadeia de valor associada, gerando si-
multaneamente valor acrescentado — econdémico e
social -, rumando a um ciclo produtivo mais sustentd-
vel, em toda a cadeia de valor e, promovendo a reu-
tilizagdo dos recursos e dos materiais e assim para a
diminui¢do da pegada ecolégica.

Ndo menos importante e na senda da estratégia
nacional para a digitalizagdo da economia, especial
enfoque para a Industria 4.0 e subsequente trans-
formagdo digital, baseada no desenvolvimento de
tecnologias que permitam mudancas disruptivas nos
modelos de negécio. Caraterizando-se pela introdu-
¢do de um conjunto de tecnologias digitais nos pro-
cessos de produgdo, que permite acompanhar, em
tempo real, tudo o que se estd a passar nas linhas de
producdo ou ainda eliminar substancialmente o des-
perdicio, altera¢do na relagdo entre os vdrios interve-
nientes na cadeia de valor.

Concluindo, Guimardes apresenta-se como um con-
celho com uma estrutura demogrdfica jovem, com
grande capacidade para a criagdo de emprego; fruto
do elevado numero de empresas sediadas no conce-
Iho, onde a presenca de Instituicdes de Ensino Supe-
rior aportam o conhecimento necessdrio para a ino-
vagdo e dinamismo necessdrios para um futuro mais
sustentdvel. Alinhado com estes fatores, contribui
também a Experiéncia do Municipio no desenvolvi-
mento e implementagdo de estratégias de promogdo
do empreendedorismo e de desenvolvimento econé-
mico sustentdvel 3.
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Certificagoes Ambientais

A certificagdo é um atestado de confianga atribui-
do as empresas que demonstram um compromisso
assente na qualidade, respeito, satisfagdo, envolvi-
mento e inovagdo. Sdo vdrias as partes interessa-
das (clientes, fornecedores, stakeholders, agentes
de governagdo local, Nacional ou Internacional, etc.)
que exercem algum tipo de pressdo para que sejam
adotadas como pratica comum. No entanto, e dada
a multiplicidade de certificagdes existentes (veja-se a
titulo de exemplo, as constantes na Figura 4), muitas
Empresas poderdo enfrentar dificuldades em desen-
volver os mecanismos necessdrios para as obterem.
Face a globalizagdo, & existéncia de mercados cada
vez mais competitivos e ao aumento da preocupagdo
com as questdes do desenvolvimento sustentdvel, to-
dos os constrangimentos terdo de ser ultrapassados
e terd de existir um esforgo conjunto de fazer com a
certificagdo passe a ser um pressuposto e ndo, um
objetivo a atingir.

Figura 4 Certificagdo de processos, exemplos.
Idealmente a Empresa deve adotar um Sistema
Transversal que integre toda a informagdo e cujas so-
lugdes com vista aos processos de melhoria continua
sejam analiasados por equipas multidisciplinares.

Os Sistema de Gestdo Ambiental * e a certificagdo

NORMAS PORTUGUESAS
NP 4492 - Servicos de Manutencao
NP 4413 - Manutengdo de Extintores

NP 4427 - Sistema de Gestdo
de Recursos Humanos

NP 4457 - Sistema de Gestdo da Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovacao

REGULAMENTO DE PROJETOS ECONOMICOS DE INTERESSE MUNICIPAL (RPEIM)

integrada e o Sistema Comunitdrio de Ecogestdo e
Auditoria °, apesar de serem mais complexos e de
dificil implementagdo, apresentam-se como verda-
deiras ferramentas demonstradoras do impacte das
atividades das empresas, no ambiente. Pressupéem
que a Empresa tenha incorporada politica ambien-
tal transversal a todos os niveis organizacionais e
ndo organizacionais (parceiros, fornecedores, entre
outros) com um forte compromisso de melhoria am-
biental e que procedam ao controlo ambiental das
suas atividades e respetivo reporte.

Certo é que certificar um Sistema é o passo seguin-
te a certificar isoladamente cada um dos processos,
sendo esta consequéncia de agdes determinante
para que as Empresas se coloquem no caminho do
desenvolvimento Sustentdvel.

Por outro lado, hoje é exigido da parte dos clientes
e fornecedores a implementagdo de modelos e sis-
temas “amigos do ambiente”, sendo as certificagdes
e outros “Selos” formas crediveis de reconhecimen-
to que levam o consumidor a optar por determinado
produto, servigo ou marca. Muitas sdo hoje as marcas
internacionais que ostentam as suas boas praticas
ambientais e sociais, como a¢do de melhor aceitagdo
€ sucesso nos mercados.

INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION

ISO 9001 Sistema de Gestao de Qualidade

ISO 14001 Sistema de Gestdo Ambiental

ISO 18001 Sistema de Gestdo de Saude
e Seguranca Ocupacional

ISO 50001 Sistema de Gestdo de Energia

ISO 270001 Sistema de Gestdao
da Seguranca da Informagéo

Figura 4 Certificagéo de processos, exemplos.

*Segundo a norma 1ISO14001:2015
S https:.//emas.apambiente.pt
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DESCARBONIZAR

Figura 5 Descarbonizar para um futuro mais sustentavel

Compromisso para o Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de sustentabilidade é complexo envolven-
do diversas varidveis, € um caminho que se percorre
e se monitoriza procurando atingir objetivos mensu-
raveis. Cada cidaddo, cada empresdrio deve antes de
tudo ser responsadvel pelo seu Km2 e entender, neste
contexto quais as agdes concretas que pode imple-
mentar. A Responsabilizagdo surge da lideranga pelo
exemplo e esta resulta do compromisso assumido na
preservacdo do bem comum que é o Planeta Terra.

Rumo & Descarbonizagdo

Descarbonizar ndo é nada mais do que promover
agdes que contribuam para a melhoria da qualida-
de de vida dos cidaddos (Figura S). Descarbonizar é
transformar para aproximar as pessods ao que real-
mente necessitam para viver com qualidade e, agir
para proteger e promover o Patriménio Natural de
forma a contribuir para a coexisténcia simbidtica do
Homen com a Natureza.

Os processos de descarbonizagdo visam sobretudo
agdes com repercussoes diretas e visiveis na socieda-

¢ Segundo o Plano de A¢do para a Economia Circular em
Portugal publicado em Didrio da Republica, Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 1°0-A /207

de. Para isso, todos os segmentos da sociedade de-
vem estar alinhados na perssecucdo da preservagdo
deste bem comum - o Planeta Terra. Devem, pois, es-
tar alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel sendo que todo o processo de descarbo-
nizagcdo da Sociedade.

Promocgdo de uma Economia Circular

A economia circular, & um conceito estratégico que
assenta na prevencgdo, redugdo, reutilizagdo, recu-
peracdo e reciclagem de materiais e energia ®. Pres-
supbe uma abordagem holistica e sistémica onde se
priveligia o redesenho dos sistemas com aproxima-
¢do efetiva das cadeias de consumo as cadeias de
producdo, otimizando ao mdaximo os recursos exis-
tentes; obrigando por isso a um enquadramento so-
cial e reposicionamento cooporarativo (redefnigdo de
Valores e Missdo). Os Eixos estratégicos que visam a
promocg¢do de uma Economia circular estdo represen-
tadas na Figura 6.
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Sdo vdrios os exemplos que podem ser seguidos ao nivel empresarial:
- Priviligiar os clusters de inova¢do na fase de conce¢do dos produtos.

- Promover a colaboragdo e partilha.

- Promover a aquisi¢do do servigo e ndo do equipamento a ndo ser em casos de utilizagdo intensiva.
- Promover a aquisi¢cdo de equipamentos de baixo consumo energético e hidrico.
- Priveligiar as aliangas locais promovendo os de produtos de produgdo local/regional, papel reciclado, pro-

dutos feitos de madeira gerida de forma sustentavel.

- Promover a aquisi¢cdo de servigos que utilizem produtos de limpeza ecolégicos, ou a aquisicdo de produtos

com rétulo ecoldgico.

- Contribuir para a redugdo do desperdicio alimentar.

- Sensibilizar para o consumo consciente.

- Dar um novo uso aos produtos e materiais que prolonguem a sua vida.

Um Compromisso Coletivo, uma Responsabilidade
Partilhada

Sustentabilidade é um pressuposto que determina a
coexisténcia e evolugdo do Homem, satisfazendo as
necessidades de cada um e do coletivo sem nunca
comprometer a satisfagdo das necessidades das ge-
ragoes futuras. Desenvolver um pensamento para o
desenvolvimento sustentdvel de um qualquer Siste-
ma (Admnistragdo Publica, Empresa, Escola, ...) pres-
supbe pensar globalmente e agir localmente, comu-
nicando os impactos que resultam da implementagdo
dos processos transformativos.

Valorizagdo
dos residuos

ECONOMIA
CIRCULAR

Hoje, exige-se uma estratégia concertada entre as
diferentes componentes da nossa Sociedade, apoia-
da por uma Governanga comprometida, colocando &
frente o interesse global e coletivo, aliando o conheci-
mento e inovagdo & gestdo do territério, promovendo
uma sustentabilidade corporativa, sensibilizando e
educando para aumentar a consciéncia ecolégica de
cada cidaddo, responsabilizando cada um dos agen-
tes responsdveis pela transformacgdo, certos que a
decisdo individual de cada Eco Cidaddo serd uma de-
cisdo responsdvel e comprometida com a sociedade
e a natureza.

Figura 6 Economia Circular - principais Eixos de atuagdo
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Indicadores de Sustentabilidade:

Agua

Reconhecendo-se a dgua como um bem essencial,
mas em muitos locais escasso, e representando a
mesma, muitas vezes, um elevado custo para as or-
ganizagdes, é determinante uma gestdo rigorosa que
possibilite um contributo eficaz para um consumo
sustentavel.

Para |4 do uso habitual para efeitos industriais, o seu
consumo estd, muitas vezes, associado as instalagdes
sanitdrias, balnedrios, caldeiras, cozinhas ou opera-
¢bes de higienizagdo. Outras utilizagbées incluem tam-
bém a dgua utilizada na rega de espagos verdes inte-
grados na drea das empresas.

A redugdo do seu consumo, o aproveitamento de
dguas pluviais, o tratamento de dguas residuais e
possivel reaproveitamento, a promog¢do do uso da
dgua da rede publica para consumo humano, com a
correspondente diminuigdo da utilizagdo de plastico
devem, por isso, ser preocupagdes nas atividades do
dia-a-dia.

Assim, como medidas de promog¢do da dgua da rede
publica e diminuicdo da utilizagdo de pldstico, deve
optar por:

1 - Utilizagdo de jarros/copos/canecas de vidro com dgua da rede
publica em reunides, conferéncias ou outros eventos similares;

2 - Promocgdo do uso de garrafas reutilizaveis no dia-a-dia;

3 - Instalagdo de bebedouros com ligagdo a dgua da rede publica.

Outras agodes deverdo ser equacionadas no sentido
de racionalizar os consumos de agua:

1 - Instalagdo de dispositivos de redugdo do fluxo de agua;

2 - Instalagdo de autoclismos com sistemas de descarga seletiva e
ajuste de volume de descarga de agua;

3 - Aproveitamento da dgua das chuvas para uso na rega dos es-
pagos verdes adjacentes;

4 - Otimizar os sistemas de rega em funcdo das condigdes meteo-
rolégicas existentes, evitando regas em periodos de maior calor;

S - Instalagdo de contadores de dgua e registos de consumos por
setores e consumos gerais;

6 - Promover agdes de sensibilizagdo junto dos recursos humanos
para medidas de poupanga de agua.

Efluentes Liquidos

Considerando os efluentes liquidos como os produ-
tos liquidos ou gasosos também produzidos por in-
dustrias, o seu tratamento visando igualmente a sua
reutilizagdo € um aspeto determinante para minimi-
zar o impacto aquando da sua descarga no meio am-
biente.

Assim, para além do cumprimento dos limites legais
de descarga de aguas residuais ou os limites defini-
dos pelos regulamentos existentes, devem ser asse-
gurados mecanismos de monitorizagdo que resultem
em medidas preventivas para minimizar o impacto
provocado pelos efluentes liquidos.

Deste modo, devem assegurar-se como medidas de
prevencdo:

1 - Limpeza frequente de caixas de retengdo;

2 - Limpeza de solidos retidos nas grelhas de drenagem e a sua
colocagdo em contentor de residuos indiferenciados;

3 - Inspegdo periddica do estado de conservagdo das tubagens;

4 - Deposito de residuos das instalagdes sanitdrias em recipientes
adequados;

S - Impedir o langamento de substéncias perigosas nas redes de
aguas residuais ou pluviais;

6 - Impedir o langamento de residuos sélidos em ralos/caleiras de
saneamento.

7 - Promogdo de agdes de sensibilizagdo sobre a importéncia da
prevengdo do entupimento nos sistemas de drenagem de dguas

residuais e pluviais.

8 - Ligagdo aos sistemas de tratamento adequados.
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Energia

A energia é um recurso primordial & vida no planeta, sen-
do imprescindivel para as diferentes atividades do nosso
dia-a-dia e das empresas, seja para nos movermos, aque-
cermos, arrefecermos, comunicarmos, iluminagcdo entre
outros.

Admitindo que as principais fontes energéticas sdo o pe-
tréleo e o carvao mineral, e sendo estas de fontes poluen-
tes ndo renovaveis e que contribuem para a degradagdo
do ambiente, o planeta enfrenta hoje um dos principais
problemas provocados pela emissdo de gases com efeito
de estufa; o aquecimento global da Terra; e as consequen-
tes alteragdes climaticas.

Assim, considera-se crucial o recurso a energias alterna-
tivas, abandonando-se hdbitos de consumo incorretos,
privilegiando a eficiéncia energética e a utilizagdo racional
de energia. A prevaléncia das energias renovdveis, como
a energia solar, edlica, hidrica, biomassa, das marés, das
ondas e ainda geotérmica, deverd ser igualmente um foco
primordial. Contudo, e para |& das questdes macro, hd um
conjunto de boas prdticas que podem ser adotadas no dia-
-a-dia, permitindo uma gestdo mais rigorosa no desem-
penho energético de cada entidade, na iluminagdo, clima-
tizagdo, nos transportes, na produgdo energética, na drea
informatica, etc.

Assim considera-se alguns exemplos listados abaixo:

ILUMINAGAO

a) Promover a utilizagdo de [Gmpadas de baixo consumo;

b) Privilegiar a utilizagdo de luz natural, sempre que possi-
vel;

c) Optar pela instalagdo de sensores de movimento;

CLIMATIZAGAO

a) Evitar aquecer cada divisdo em demasia no inverno ou arrefe-
cer em demasia no Verdo;

b) Evitar a climatizagdo de espagos ndo utilizados ou vazios, assim
como o uso desnecessdrio destes equipamentos;
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c) Fechar portas e janelas aquando do uso de aparelhos de cli-
matizagdo

d) Assegurar a manutengdo periédica e o correto isolamento das
instalagdes e equipamentos

e) Evitar a acumulagdo de gelo nos equipamentos de refrigeragdo

MATERIAL INFORMATICO

a) Desligar o monitor do computador se ndo o utilizar durante 15
minutos;

b) Usar as definigbes do computador que permitem poupar ener-

ia;
g) Opte por equipamentos que contenham a etiqueta Energy Star,
que identifica os equipamentos mais eficientes do ponto de vis-
ta energético com capacidade para reduzir o consumo em modo
stand by;
d) Assegurar que se desligam as tomadas dos carregadores que
ndo estdo a ser utilizados.

Paralelamente as agdes atrds transcritas é importan-
te uma rigorosa monitorizagdo dos consumos de energia
através da faturagdo e leitura dos contadores, por forma
a identificar eventuais gastos anémalos. Ao mesmo tempo
deve a entidade procurar sensibilizar os seus colaborado-
res para a importdncia da utilizagéo racional de energia,
e estabelecer metas neste dmbito, ndo apenas por uma
questdo econdmica, mas explanando a importéncia de mi-
tigar a pegada ecoldgica existente.

Emprego Verde

Pugnar pela inovacdo e pela capacita¢cdo da empre-
sa por forma a responder aos desafios atuais deverd
ser uma preocupagdo de qualquer organizagdo. As-
sim, é importante a aposta no emprego verde, como
forma de contribuir para a transformag¢do das eco-
nomias, dos ambientes de trabalho e mercados labo-
rais apontando para uma economia sustentdvel, com
trabalho produtivo com baixas emissdes de carbono,
exercido em condigbes de liberdade, equidade e se-
guranca.

Deve, por isso, a entidade procurar promover a cria-
¢do de emprego verde em dreas que lhe possibilitem
incrementar o desempenho dos diversos indicadores
de sustentabilidade e ainda promover o investimento
na investigag¢do e desenvolvimento nesta drea e na
capacitagdo dos seus quadros.

Entendem-se como dreas importantes para a pro-
moc¢do da criagdo de empregos verdes:

1 - Desempenho Energético - Investigagdo e capacitagdo na drea
das energias renovaveis;

2 - Economia Circular - Investigagdo e capacitagdo na drea da va-
lorizagdo de residuos;

3 - Tecnologias - Investigagdo e capacitagdo na drea dos biocom-
bustiveis, hidrogénio, células de combustivel, veiculos elétricos;

4 - Alteragées Climaticas - Investigagdo e capacitagdo na drea da
mitigagdo e adaptagdo as Alteragées Climaticas;

S - Natureza e Biodiversidade - Investigag¢do e capacitagdo para
promogdo da natureza/biodiversidade e dos servigos ecossistémi-
cos.
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Qualidade do Ar e Acustica

A poluigdo atmosférica € um problema ambiental que
provoca efeitos nocivos a curto ou longo prazo, sendo
por isso uma preocupagdo internacional. Admite-se
atualmente, que a Revolucdo Industrial, apesar de
ter acelerado o crescimento econémico e demogra-
fico aumentou o ritmo de explorag¢do de recursos re-
novaveis e ndo renovaveis, induzindo a degradagdo
da qualidade de vida das populagbes e da paisagem
natural particularmente pela polui¢do do ar. Pode-
mos elencar alguns dos problemas para os quais a
poluicdo do ar tem contribuido: exposicdo humana
e dos ecossistemas a substéncias toxicas, anoma-
lias na saude humana, ecossistemas e patrimoénio,
deteriora¢do da camada do ozono estratosférico e
consequentemente o aquecimento global/alteragées
climaticas.

As principais fontes de emissdes atmosféricas asso-
ciadas & atividade dos estabelecimentos correspon-
dem aos gases de combustdo, resultantes da queima
de combustiveis em caldeiras ou fornos, do funciona-
mento de veiculos entre outros.

Importa, assim, introduzir medidas no setor industrial
que visem a redugdo da polui¢cdo do ar:

1 - Formagdo, educagdo e motivagdo dos empregados/funciond-
rios;

2 - Otimizagdo dos processos e do seu controlo;

3 - Manutencdo e afinagdo dos equipamentos utilizados inclusiva-
mente dos sistemas de despolui¢do associados, de forma a reduzir
as emissoes poluentes e gastos energéticos e de matéria-prima;
4 - Implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, definindo
as medidas e tarefas a tomar;

5 - Identificar origens das emissées atmosféricas e realizar moni-
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torizagdo periddica;

6 - Verificar a conformidade com os valores-limite aplicaveis;

7 - Assegurar a utilizagdo racional de equipamentos/veiculos de
forma a evitar consumos desnecessdrios e a emissdo de gases de
combustdo;

8 - Promover a presenca de espécies vegetais com elevada ca-
pacidade filtradora, nos diferentes contextos, seja no exterior ou
interior de edificios.

No que concerne d qualidade acustica, por defini¢do,
ndo é apenas a intensidade de um ruido que consti-
tui o unico fator que determina a sua perigosidade,
sendo que a dura¢do do mesmo é também muito
importante. As principais origens sdo as operacées
de descarga e armazenamento de mercadorias, fun-
cionamento de sistemas de climatizagdo e de certos
equipamentos, assim como geradores de emergén-
cia, alarmes, para além de diversas atividades como
obras de construgdo civil.

Deste modo devem ser controladas fontes de ruido,
estabelecendo-se como prioridades a:

1 -
dades

ruido e ativi-
permanentes;

das fontes de
tempordrias ou

Identificagdo
ruidosas

2 - Verificagdo da conformidade com os valores limite de emissdo
aplicéveis aos equipamentos;

3 - Verificagdo do cumprimento dos niveis de ruido ambiente no
exterior dos estabelecimentos;

4 - Sinalizagdo e limitagdo do acesso a zonas muito ruidosas;

S - Sensibilizagdo dos colaboradores para a adogdo de boas prati-
cas visando a diminui¢gdo do ruido;

6 - Promocgdo da criagdo de barreiras acusticas, nomeadamente
barreiras naturais em locais onde forem identificadas fontes de
ruido mais significativas.
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Mobilidade Sustentavel

Em virtude do desenvolvimento econémico e social
assim como do crescimento dos grandes centros ur-
banos, tem-se vindo a assistir & dispersdo das dreas
residenciais e descentralizagdo dos servigos nas ulti-
mas décadas, como consequéncia, as necessidades
de mobilidade cresceram. Esta mobilidade € uma
realidade complexa marcada pela dependéncia dos
derivados do petroleo, gracas & utilizagdo do trans-
porte individual e diminui¢gdo do uso dos transportes
coletivos.

Tidos como uns dos principais responsdveis pela
emissdo de gases com efeito de estufa e consequen-
temente responsdvel pelas alteragdes climaticas,
situacdo justificada pela incalculdvel utilizagdo de
veiculos que consomem imensos recursos fosseis.
Considera-se pertinente uma andlise cuidada da uti-
lizagdo dos mesmos, sendo crucial encontrar alterna-
tivas aos mesmos.

Assim, sdo de considerar as seguintes opg¢des:

REALIZAR PARCERIAS COM OPERADORES DE TRANSPORTES
PUBLICOS

a) Identificar os principais eixos de deslocagdo dos seus trabalha-
dores

b) Identificar os operadores principais dos eixos de deslocagdo

c) Estabelecimento de protocolos com operadores com vista & ob-
tengdo de condigdes privilegiadas

DEFINIR UMA POLITICA DE MOBILIDADE EMPRESARIAL SUS-
TENTAVEL PARA A EMPRESA:

a) Utilizagdo de transportes coletivos na ida para o emprego

b) Partilha de boleias com colegas de trabalho ou outros que fa-
¢am o mesmo trajeto, reduzindo ao numero de veiculos e conse-
quentemente & poluigdo assim como implicard um menor gasto
financeiro

c) Equacionar a disponibilizagéo do servigo de transporte da em-
presa

d) Optar pela bicicleta ou caminhar em deslocagbes pequenas

e) Criagdo de parques de bicicletas, nas zonas envolventes
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f) Disponibilizagdo de bicicletas por parte da entidade emprega-
dora

g) Efetuar a manutencgdo periddica das viaturas da frota existente
h) Verificar regularmente a pressdo dos pneus, pois assim os con-
sumos e emissdes serdo menores

i) Favorecer a aquisi¢do de viaturas de baixo consumo, de baixas
emissdes de CO2 ou considerar a possibilidade de aquisicdo de
viaturas hibridas ou elétricas

j) Disponibilizar estacionamento preferencial para veiculos “lim-
pos”

k) Elencar meios de transporte preferenciais para deslocagdes em
servigo

I) Apoiar iniciativas de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo

SENSIBILIZAR OS TRABALHADORES PARA A UTILIZAGAO DE
TRANSPORTES ALTERNATIVOS

a) Realizar campanhas de promogdo e sensibilizagdo aos traba-
Ihadores sobre a utilizagdo de transportes alternativos,

b) Sensibilizar para a contribui¢do individual de cada trabalhador
(car sharing; eco-condugdo)

c) Elaborar e divulgar o guia de mobilidade para a empresa (trans-
portes, hordrios, frequéncias)

OPTAR PELA ECO-CONDUGAO:

a) Conduzir por antecipagdo, de modo a evitar muitas travagens
e aceleragoes

b) Conduzir a baixas rotagées

c) Evitar situagdes ao ralenti

d) Acelerar e desacelerar suavemente evitando travagens bruscas
e) Adaptar a velocidade a estrada assim como as condig¢des de cir-
culagdo

Natureza e Biodiversidade

A preocupacdo pelos espagos verdes adjacentes, até
como forma de mitigar a pegada ecolégica gerada,
mas também como forma de criar condigdes ideias
para a criagdo de um ambiente aprazivel para os
trabalhadores, deverd ser uma preocupagdo de cada
empresa.

E hoje cientificamente aceite de que a habitabilida-
de, mas também o trabalho em dreas urbanas com
espacgos verdes tem um impacto positivo na saude
mental da populagdo, podendo até estar relaciona-
dos com um melhor aproveitamento, a diminui¢do de
patologias relacionadas com a depressdo ou mesmo
possibilitando um contexto de diminuigcdo do stress
do dia-a-dia.

Paralelamente, a cria¢do ou valorizagdo dos es-
pacos verdes, poderd funcionar como uma medida
compensatoria capaz de mitigar a pegada ecoldgica
gerada por cada instituicdo. Revela-se ainda impor-
tante o conhecimento existente sobre o espago verde
envolvente, quer no que concerne as necessidades de
conservagdo da natureza, mas igualmente no cuida-
do a ter em cada local por forma a evitar qualquer
fragmentagdo de habitats. O conhecimento de cada
local e o envolvimento dos recursos humanos na sua
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caracterizagdo poderd funcionar como um importan-
te reconhecimento dos servigos de ecossistemas que
cada espaco verde poderd fornecer.

Assim, no que se reporta aos espagos verdes circun-
dantes, considera-se importante:

1 - Avaliagdo e caracterizagdo do espago verde envolvente no que
respeita a biodiversidade existente e necessidade de conservagdo;

2 - Promogdo da identificagdo das espécies existentes, como for-
ma de reconhecimento da sua importdncia;

3 - Promogdo da floresta autdctone, dando preferéncia a jardins
com espécies adaptadas ao nosso clima e solo;

4 - Cobrir o solo com materiais orgénicos como a casca de pinheiro
ou inertes como a gravilha, que permitem economizar dgua du-
rante toda a vida do jardim e minimizar as tarefas de manutengdo;

5 - Sempre que possivel, escolher plantas com as mesmas necessi-
dades hidricas para que a rega seja a minima e adequada a essas
espécies;

6 - Evitar o uso de herbicidas, proibindo por completo a utilizagdo
de glifosato, seguindo assim as diretrizes municipais e europeias;

7 - Promover agodes de sensibilizagdo sobre a importéncia da natu-
reza e biodiversidade.
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Residuos e Inovagdo

Considera-se que residuo é qualquer substéncia ou obje-
to de que o detentor se desfaz ou tem intengdo/obrigagdo
de se desfazer. Deste modo, os residuos ndo sdo s6 um
problema de quem os trata, mas um problema de todos.

Assim o tratamento dos residuos € baseado numa ati-
tude protetora e economizadora daquilo que a natureza
tem para nos oferecer. Sendo que as solugdes passam
por reduzir o consumo de produtos supérfluos, reutilizar
outros e ainda promover a reciclagem dos restantes resi-
duos ndo reaproveitdveis.

Atualmente o conceito de Economia Circular estd mui-
to presente no dia-a-dia e, nomeadamente, no contex-
to industrial. A valorizagdo dos residuos € uma preocu-
pagdo ambiental, mas também econdmica e deve, por
isso, nortear qualquer estratégia ambiental da industria.

Entendendo-se a reducgdo da produgdo de residuos
como um aspeto determinante na sua gestdo, revela-se
importante que, mesmo na compra de novos produtos,
deva existir uma procura por produtos reutilizdveis, no-
meadamente: guardanapos de pano, sacos de pano ou
embalagens reutilizdveis para armazenamento de ali-
mentos. E igualmente importante que no momento da
aquisigdo de produtos, se opte por embalagens familia-
res em detrimento de embalagens individuais ou até pela
compra de produtos a granel. Em qualquer dos casos,
deverd haver uma preocupagdo acrescida para a aquisi-
¢do dos produtos apenas estritamente necessdrios, evi-
tando-se assim desperdicios. Ao mesmo tempo, e até na
gestdo didria, deve ser promovida a impressdo ou coépia
apenas dos documentos e has quantidades adequadas.

Do mesmo modo, sugere-se ainda recorrer & criativida-
de, de modo a aproveitar diversos materiais para novas
funcionalidades e consequentemente diminuindo a pro-
ducgdo de residuos, como exemplos:

1 - Utilizar o verso das folhas impressas para rascunho
2 - Optar por impressdo frente e verso e em modo rascunho
3 - Reutilizar caixas para arrumagdo de utensilios diversos

4 - Reutilizar envelopes de circulagdo interna-minimizando os
consumos de papel

5 - Utilizar preferencialmente o suporte informdtico como forma
de enviar e analisar documentos

6 - Evitar desperdicar papel de secagem das mdos
7 - Reutilizar garrafas de pldstico
8 - Promover o consumo de dgua de rede

9 - Usar depdsito/garrafées que permitam encher copos/cane-
cas/garrafas reutilizaveis por cada um dos utilizadores

10 - Aconselhar o uso de uma caneca, ao invés de gastar todos
os dias um ou mais copos de pldstico para tomar café

11 - Compre tinteiros reciclados sempre que possivel

12 - Use sempre que possivel papel reciclado



16 BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE PARA A ECO-INOVAQ/&O

13 - Ndo enviar o papel para reciclar com agrafos, clipes ou eldsticos

14 - Quando manusear 6leos, utilizar aparadeiras, pldsticos, mantas
absorventes e tinas de retengdo de modo a prevenir derrames;

15 - E proibido por lei fazer qualquer descarga de dleos usados na
dgua, incluindo sistemas de drenagem de dguas residuais, bem
como fazer qualquer depdsito e/ou carga de éleos usados no solo;
16 - Ndo deixar os recipientes abertos quando ndo estdo em utiliza-
¢&o nem os armazenar perto de fontes de igni¢do ou calor

Constitui-se ainda um parémetro de elevada relevéncia
a criagdo de sistemas de recolha seletiva de embalagens
através da instalagdo de contentores em locais estratégicos
e devidamente sinalizados:

1 - Os contentores deverdo estar localizados junto a entradas e sai-
das; zonas de restauragdo e bares; junto ds mdquinas de venda de
alimentos ou café; balnedrios e servigcos administrativos.

2 - Os contentores devem existir em nimero suficiente e com o vo-
lume adequado;

3 - Os contentores devem estar devidamente sinalizados;

4 - Junto a locais para deposi¢do de lixo indiferenciado, deve existir
sempre um conjunto de ecopontos,

5 - E fundamental o uso de simbologia simples ou identificagdo es-
crita;

6 - Importa dar a conhecer e evidenciar junto dos trabalhadores e
empresdrios os beneficios da separagdo de residuos, estimulando
a que todos fagcam parte deste plano, propondo e assumindo como
objetivo estratégico a politica dos SRs: Reduzir, Reutilizar, Reciclar,
Recuperar e Responsabilizar.

7 - Garantir o correcto tratamento resultante da recolha selectiva.
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Comunicagdo e Envolvimento

Assumindo-se Guimardes como um concelho onde a indUs-
tria assume uma importéncia fulcral, a mesma apresen-
ta um enorme conjunto de oportunidades para promover
sensibilizagdo e consciencializagdo ambiental através do
desenvolvimento de agdes diferenciadas e de capacitagdo
da sociedade. Seja através da promogdo do debate sobre
a importancia do compromisso dos diversos interlocutores
industriais, seja pela promogdo de agées e campanhas de
sensibilizagdo dos recursos humanos/colaboradores ou
pelo desenvolvimento de agdes compensatoérias que visem
contribuir para mitigar a pegada ecolégica da industria.

A comunicagdo das agbes desenvolvidas ou da estratégia
ambiental perseguida permitird igualmente contribuir para
uma maior sensibilizacdo da populagdo, mas igualmente
para a promog¢do de uma forte mensagem de comprome-
timento da indUstria pelos objetivos do desenvolvimento
sustentdvel do territério e para a mitigagdo da sua pegada
ecologica.

A valorizagdo do conhecimento deve ser, por exemplo,
parte integrante de uma estratégia ambiental afirmativa,
através da:

1 - Participagdo em conferéncias e congressos que possibilitem um
maior conhecimento de solugdes inovadoras que possam contri-
buir para prdticas ambientais mais assertivas;

2 - Inclus@o como ator principal em conferéncias e congressos que
visem o debate de estratégias ambientais inovadoras.

Também ao nivel do estabelecimento de medidas compen-
satoérias, deve a industria procurar:

1 - Estabelecer parcerias com diferentes instituicbes em eventos de
sensibilizagdo e consciencializagdo ambiental para a comunidade
em geral;

2 - Integrar-se em campanhas/programas existentes que visem
o desenvolvimento de agdes mitigadoras da pegada ecoldgica ou
de sensibilizagéo da comunidade (ex. integragéio como parceiro em
programas ambientais ou programas de promogdo da floresta au-
téctone ou despoluigdio dos recursos hidricos);

3 - Envolver os recursos humanos em agdes publicas no édmbito da
promog¢do do desenvolvimento sustentdvel, quer nas agdes pro-
movidas pela prépria empresa, quer naquelas em que a empresa
pode ser um dos parceiros ativos.

Também a nivel interno, deve a industria procurar a capa-
citagdo dos seus recursos humanos, visando assim o estrito
comprometimento da estratégia ambiental da empresa,
através do desenvolvimento de:

1 -
cdo dos

de
humanos

Agbdes
recursos

formagdo/capacita-

na drea ambiental;

2 - Agbes publicas que visem a apresentag¢do de medidas e agdes
que contribuam para o cumprimento dos objetivos da estratégia
ambiental seguida;

3 - Desenvolvimento de um relatério de sustentabilidade que ob-
jete a andlise e avaliagdo das diferentes praticas ambientais da
empresa;

4 - Monitorizagdo periddica das agdes integrantes nos diversos in-
dicadores de sustentabilidade presentes neste Manual.

O desenho de um territério mais sustentdvel ndo pode, na-
turalmente, deixar de parte o comprometimento da indus-
tria e dos seus interlocutores, permitindo assim o contributo
pleno para os trés pilares de sustentabilidade: econdmico,
social e ambiental.
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