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Sobre a Bloom Consulting

Criada em 2003, a Bloom € uma empresa especializada em informacao sobre
destinos e estratégias de marca para Paises, Regides e Cidades. A empresa esta
sediada em Madrid e tem escritorios em Lisboa, Londres e Sao Paulo.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Sobre a Bloom Consulting

A Bloom Consulting aconselhou a OCDE e é parceira oficial de dados do World
Economic Forum. Todos os anos, a Bloom publica o Country Brand Ranking®©
[EdicOes de Turismo e Negocios], o Digital Country Index®©, o Digital City Index®©
e o Portugal City Brand Ranking®©.

Bloom Consulting Bloom Consulting Bloom Consulting Bloom Consulting Bloom Consulting
Digital Digital Country Country Portugal
Country City Brana Branad City Brand
Index Index Ranking® Rankingo Ran)klr‘l ©
powereavy (B2) D2 pomered by () 5212 QO Tourism Edition () Trade Edition Portugueses | I
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Sobre a Bloom Consulting

PAISES

Alemanha Portugal
Aruba Poldénia
Austria Espanha
Botswana Seychelles
Bulgaria Suécia
Cabo Verde

Costa Rica

El Salvador

Equador

Espanha

Finlandia

Irlanda

Jamaica

Letdnia

Malta

Noruega

Paraguai

Bloom Consulting © Since 2003

REGIOES E CIDADES

Abraham Path Oslo

Abu Dhabi Riga

Atlantic Seaboard Tete

Belo Horizonte Victoria Gasteiz
Bruxelas

Buenos Aires
Castillay Lebn
Cork
Estocolmo
Helsinquia
Herzegovina
Kessington & Chelsea
Londres
London Bridge
Macau

Madrid

Miami
Mississauga
Munique

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

REGIOES E CIDADES EM PORTUGAL

Algarve

Angra do Heroismo
Beira Baixa

Braga

Braganca

Caldas da Rainha
Castelo Branco
Figueira da Foz
Guimaraes
ldanha-a-Nova
Leiria

Litoral Alentejo
Madeira

Mafra

Mondim de Basto
Penafiel

Porto & Norte
Sudoeste de Portugal

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos



Countries Regions and Cities GUIMARAES

Bloom Consulting o CAMARA
Sobre a Bloom Consulting

> Place Branding > Digital Demand © > Digital Supply ©

Estratégia de marca Medicao da pesquisa Analise da oferta

Vantagem
nwvestidoreg

\

Marca Pars, \
| Regiaoou |
\ Cidade /
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Acoes

~~~~~~ . Atividades
vantagem ~ Politicas

\nvestidoreag
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Central

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Fase 0O Fase 1 Fase 2

Digital Demand© Analise Estratégia

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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MUNICIPAL DE
GUIMARAES

FASE 1
ANALISE

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Nesta fase do projeto, foram realizadas

uma serie de estudos qualitativos e
guantitativos, com a finalidade de

compreender as percecoes internas e
externas sobre Guimaraes.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Estudos realizados Fase 1

Digital Demand D2©

Entrevistas Locais

Questionarios
Nacionais

Benchmark de
Competidores

Casos de Estudo
Internacionais

Visitas ao Territorio

Materiais e Plataformas

Portugal City Brand
Ranking ©

Bloom Consulting © Since 2003

Analise de todas as pesquisas online realizadas em todo o mundo relacionadas com ativos, atividades e
equipamentos turisticos de Guimardes ao longo dos ultimos 4 anos em 5 idiomas.

Entrevistas presenciais com 59 Stakeholders locais, de todas as areas afetas a industria turistica em
Guimaraes, identificando perce¢des, ideias, ativos inexplorados, entre outros pontos-chave.

Questionarios realizados a cerca de 500 habitantes de Portugal continental e insular, focados na
percecdo externa de Guimaraes, bem como o conhecimento dos ativos e do territério.

Comparacdo entre o desempenho de Guimaraes e 4 dos seus principais competidores no ambito do
Turismo através de analise de materiais, plataformas e de estatisticas gerais, turisticas e digitais.

Mapeamento e estudo de projetos internacionais que vao de encontro as necessidades identificadas e
que sirvam de inspiracdo para projetos a considerar no futuro para o territério de Guimaraes.

Visita acompanhada por especialistas a 28 dos principais equipamentos e ativos do Municipio de

Guimarades identificados pelos Stakeholders locais com o objetivo de identificacdo de fragilidades e
oportunidades.

Estudo de conteudos turisticos e de todas as plataformas online relacionadas com o turismo em
Guimarades, quer de origem privada, quer do Municipio, da Regido de Turismo ou Turismo de Portugal.

Analise de todas as variaveis recolhidas referentes aos 308 municipios nacionais nas vertentes Turismo,
Negaocios e Viver.

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Documentos entregues Fase 1

[
ieii'

s
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Relatério e Software
Digital Demand - D2©

Guimaraes 2018

Relatorio

Entrevistas aos
Stakeholders Locais

Relatorio
Inquéritos Online a

Cidadaos Portugueses

Dossier (Parte 1)
Benchmark de
Competidores
Nacionais

“Recolha, andlise e interpreta¢éo
de todas as pesquisas online

efetuadas por turistas nacionais e
internacionais sobre Guimardes e

0s seus competidores através da
ferramenta Digital Demand -

D2©.”

“Entrevista aos stakeholders locais
mais relevantes sobre temas como

a perce¢do interna e externa,
principais ativos e problemas e

perspetivas para o futuro do
territorio vimaranense”

“Questionarios realizados em
Portugal sobre o comportamento

geral dos turistas portugueses face
ao turismo interno, as suas

percecoes de Guimardées e o
conhecimento existente sobre os

principais ativos do territorio”

“Comparacdo de estatisticas
turisticas, econémicas e gerais
bem como de estratégia de
comunicagdo e identidade visual
entre Guimardes, Braga, Evora,
Sintra e Obidos (competidores
definidos)”

R

£

Dossier (Parte 1)
Benchmark de

Competidores
Nacionais

Dossier (Parte 2)
Casos de Estudo

Internacionais

Dossier (Parte 3)
Visitas e Analise de
Ativos no Territorio

Relatério e
Apresentacdao

PAC®©, Conclusoes e
Recomendacoes

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos

“Comparacgéo de estatisticas

turisticas, econémicas e gerais
bem como de estratégia de

comunicacdo e identidade visual
entre Guimardes, Braga, Evora,

Sintra e Obidos (competidores
definidos)”

“Compilacdo de casos de estudo
internacionais que vdo de

encontro aos principais problemas
e ideias levantadas pelos

Stakeholders locais e pela andlise
dos materiais turisticos existentes”

“Memodria descritiva e andlise do
processo de visitas ao territorio de

Guimardes, os principais ativos e
topicos de discusséo em cada local
visitado/stakeholder entrevistado.”

“Apresentacéo das principais
conclusées e recomendacbes com
base em toda a pesquisa efetuada
na Fase 1, bem como uma
avaliagéo de acordo com 0s 9
pontos da Place Assessment
Criteria - PACO©.”
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Bloom Consulting o MUNICIPAL DE

PAC ™ Place Assessment Criteria

Como classificamos Guimaraes?

Importante Critico

QOO 1.Ser seguro e politicamente estavel OO O 5. Ser conhecido

OO O 2.Ter boas infraestruturas OO O 6. Ser percecionado por algo

OO O 3. Ser acessivel via bom transporte OO O 7. Percecdes alinhadas com a realidade
OO O 4. Oferecer servicos de qualidade OO O 8. Gerar Emocdes

OO O 9. Oferecer uma experiencia unica

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Bloom Consulting O MUNICIPAL DE

Principais conclusdes:

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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1. Good will interno e reconhecimento nacional a 100%.

Guimaraes é um territdrio com enorme reconhecimento a nivel nacional e onde os
habitantes tém uma percecao inabalavelmente positiva.

Entrevistas | Na sua opinido, a populacdao de Guimardes Questionario | Ja ouviu falar de Guimaraes?

tem sobre a cidade, uma percecao:

| Sim (98%)

m Positiva (100%)
m Nao (2%)

m Negativa (0%)

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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2. Reconhecimento internacional ainda é baixo.

Se a nivel nacional o reconhecimento é muito grande, o reconhecimento e a
procura internacional ainda tem muito espaco para crescer.

Digital Demand| Procuras Nacionais e Internacionais

1600 000
1 400 000

1200 000
® Nacional Internacional

52%
68%
75%
67%

Sintra Braga Fvora Guimaraes Obidos

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

0

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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2. Reconhecimento internacional ainda é baixo.

Quando desdobramos a pesquisa internacional, observamos que os mercados
principais sao 3: Espanha, Brasil e Franca; a proximidade geografica e cultural

prevalecem.
PORTUGAL ESPANHA BRASIL FRANCA ALEMANHA
6/% 15% 6% 4% 1%

OUTROS
7%

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Bloom Consulting O MUNICIPAL DE

3. Existem percecdes e estao alinhadas com a realidade.

Tanto nas percecdes internas como no restante pais, percebemos que ha uma
prevaléncia nos temas relacionados com a Fundacao e a Historia de Portugal.

Entrevistas e Questionarios| Ativos de Guimardes destacados

282 Entrevistas: Ativos (Top 5) Questionarios: Ativos (Top 5)
P P

16,2% Centro Historico 61,2% Castelo de Guimaraes
13,2% Castelo de Guimaraes Estatua D. Afonso |
9,6% Paco dos Duques Paco dos Duques
7.2% Monumentos (Genérico) Centro Histérico

6,6% Penha lgrejas (Genérico)

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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4, Quem visita adora.

E inquestiondvel para os atores locais que Guimardes proporciona uma sensacao
extremamente positiva a quem visita o territorio pela primeira vez.

Entrevistas| Quantifique a sensacdao que alguém fica, quando visita Guimardes pela primeira vez

8,910

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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5. Mas nem sempre leva uma experiéncia unica.

Quando confrontados com o fator “experiéncia unica”, os entrevistados dividiram-se.

Entrevistas| Acha que Guimardes oferece uma experiéncia turistica unica?

m Sim (59%)
= N&o (41%)

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Detetamos alguns obstaculos

_ » f« I
CURTA ESTADIA CONCENTRACAO PERDA DE DESCONHECIMENTO
NO TERRITORIO NO CENTRO DA NOTORIEDADE COM FORA DE PORTUGAL

VIMARANENSE CIDADE JOVENS

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Recomendacobes

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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F necessdrio unificar o

territorio de Guimaraes e
complementar a

experiencia existente.

t [ »:‘ !
NOTORIEDADE JOVEM CONCENTRAQ&O

RECO M E N DACAO DESCONHECIMENTO CURTA ESTADIA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Comunicar mais e melhor
para mudar o paradoxo que
Guimaraes e so o Castelo e
o Paco dos Duques

CONCENTRACAO

RECOMEN DACAO CURTA ESTADIA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Diversificar os publicos-alvo
através de uma segmentacao
inteligente, criando acodes e
atividades especificas.

L]

NOTORIEDADE JOVEM

RECOM EN DACAO DESCONHECIMENTO

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Explorar o potencial de
Stakeholder Engagement em
Guimaraes, pondo o orgulho
e 0 bairrismo “on brand”

RECOMENDACAO

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Encontrar a Ideia Central
de Guimaraes, alinhando a
estratéegia com uma visao
coerente para o Turismo.

t [ »:‘ !
NOTORIEDADE JOVEM CONCENTRAQ&O

RECO M E N DACAO DESCONHECIMENTO CURTA ESTADIA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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ldeila Central

E aideia que nds queremos
gue os outros tenham de nos.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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GUIMARAES

FASE 2
FSTRATEGIA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Forca, Coragem, Ambicao, Paixao e Conquista

Hooligan de Guimaraes Futuro com Coragao Antigo

Vimaranense (Adj.)

D. Afonso Henriques NOs Somos Guimaraes

Inspirador
Garra

Enigmatico e Por Explorar

Mosaico de Experiéncias

Patrimonio com Gente Dentro

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Unico
E diferente quando

comparado com
outro destino?

Verdadeiro

E real?

Relevante

Corresponde a
procura de cada
publico-alvo especifico?

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Aceite

Os atores locais
vao aceitar e
implementar?

l

Importante

Bloom Consulting © Since 2003

Geneérico

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Qual é a Ideia Central
de Guimaraes

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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GARRA

VIMARANENSE

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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GARRA

VIMARANENSE

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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GARRA

VIMARANENSE

E uma forma exacerbada de viver Guimar3es.
Uma identidade muito propria que nos diferencia
do resto do mundo!

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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GARRA

VIMARANENSE

E a nossa esséncia...
E algo que sO se encontra aqui, um orgulho desmedido na
nossa Terra e no lugar da historia que ela ocupa.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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GARRA

VIMARANENSE

Quatro comportamentos
alinhados com a nossa Ideia Central

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Todos estes comportamentos sao espelhados
em 3 programas principais:
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Programa Valorizacao
ldentitario Territorial
Programa responsavel por Tornar todo o territorio
desenvolver, ampliar e vimaranense um reflexo

da nossa visao e elevadas
espectativas.

disseminar a “Garra
Vimaranense”

L AREY C ta
! . s » Wy R
3 S v A
RS T K
, B\ A é v Y
- L A e i v
e ™ . ‘ 1
. - = '
sP - 4 : : \
3 4
" S i [
2 G el
o~

O

I'min!

and you?




Bloom Consulting

Countries Regions and Cities

Programa
ldentitario

Este programa alberga todos os
projetos que asseguram o futuro
da “Garra Vimaranense”. Desde os
mais jovens a quem contacta com
0s turistas e mesmo quem chega
agora ao territorio.

Este ativo imaterial que representa
a identidade de Guimaraes e parte
indissociavel da visao do
Municipio e da projecao do
mesmo.

O

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES
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Programa
|dentitario

@ Bases da Identidade
@ Representacao da ldentidade

@ Projecao da Identidade

O

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES
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Programa
ldentitario

@ Bases da Identidade
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Programa
|dentitario

@ Bases da Identidade

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Compreender, preservar a identidade e
assegurar o futuro e a qualidade do
destino sao os grandes objetivo deste

projeto, com uma forte componente
formativa.

Principais subprojetos

> Mapeamento da ldentidade

> Workshops com Jovens Vimaranenses

> Envolvimento das Escolas

> Experimentacdo Local (Antestreia de Tudo)
> Formacgao Turistica

> Formacao Linguistica



Bloom Consulting

Countries Regions and Cities

Programa
|dentitario

@ Representacao da ldentidade
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Progra ma A potenciacao de quem representa o
C, . territdrio € uma parte essencial desta
|[dentitario estratégia. Entre Kits, Manuais, estatutos e

redes ativas, a ldentidade de Guimaraes
esta em boas maaos.

@ Representacao da Identidade
Principais subprojetos

> Estatuto “Socio de Guimaraes”

> Manual do Vimaranense

> Rede de Embaixadores Tradicional e Mini-Embaixadores
> Kit de Sobrevivéncia de Guimaraes.

> Estrategia de Comunicacao Interna e Diaspora
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Progra ma Vamos mostrar ao-mundo o verdadeiro
C, . espirito de Guimaraes! Com uma aposta
ldentitario clara na inovacdo e na comunicacdo, com

base nas pessoas e instituicoes locais,
projetar-se-a um destino unico.

Principais subprojetos

@ Projecdo da Identidade > #Guimaraes (Invasao das Redes Sociais)

> Canal de YouTube de Guimaraes (feito por vimaranenses)
> Minuto da nossa Historia (pequenos videos)

> O que e Guimaraes? (Textos/Videos/Artigos/Storytelling)
> Traduza (Dicionario de expressoes locais)
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Valorizacao

A “Garra” vimaranense mostra o = 4 \IE
seu maximo expoente na defesa, [
preservacao e vivéncia do seu

territorio. As distincdes e honras de

gue é alvo constante ndao sao um

acaso, mas sim uma consequéncia

de um trabalho meritorio. : | ol
constante. T N S

Este Programa assenta no prmuplo

de continuar a aperfeicoar i
Guimaraes, sem dissociar a
identidade do territorio.

Sy

‘.’,._ o]
s
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CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

@ Territorio Unificado

@ Guimaraes Verde

@ Garra no Territorio
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Valorizacao
Territorial

@ Territdrio Unificado
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Valoriza (;50 Este projeto quer tornar realidade o
: : sonho de muitos vimaranenses: ver todo
Territorial territério municipal e as suas valéncias
fazer parte do destino turistico
@ Territério Unificado Guimaraes.

Principais subprojetos

> Mapeamento territorial

> Rotas Circulares de transportes por todo o territorio

> Plataforma Digital para a Partilha de Segredos (no mapa)
> Festival das Freguesias Vimaranenses

> Potenciar as Aldeias

> Uniformizacdo de Linguagem e Sinaletica
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Valorizacao
Territorial

@ Guimaraes Verde
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Valoriza (;50 A sustentabilidade foi definida como
: : prioridade desde o arranque desta
Territorial Estratégia. A aposta clara do municipio de

Guimaraes na ecologia, limpeza e
preservacao serao assim transpostas

© Guimaries Verde agora para o Turismo.

Principais subprojetos

> Estrategia de Sustentabilidade
> Centro Historico Ciclavel e Pedonal
> Candidaturas a distin¢cdes nacionais e internacionais
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Valorizacdo
Territorial

@ Garra no Territorio
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Valoriza (;50 Materializar a Identidade no contexto do
: : territorio vimaranense de forma a que
Territorial esta seja Util na atracdo e melhoria da

experiéncia dos turistas, é o objetivo
deste ambicioso projeto.

@ Garra no Territorio
Principais subprojetos

> Welcome Desk na Casa da Memoria

> Casa da Memoria como ponto de Partida

> Posto de Turismo de Guimaraes no Aeroporto do Porto

> Arte no Territério (exemplo: Mural de Fotografias na Cidade)
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Dar ao turista a oportunidade de construir
a Sua propria experiéncia no territorio,
COm acesso a toda a informacao
necessaria e a uma plataforma inovadora,
gue nao so facilita mas tambem desafia a
permanéncia no territorio.

Principais subprojetos

> Passaporte Guimaraes (App, Jogo com pontos, Premios)
> Personalizar a Experiéncia (Experiéncia a medida do Turista)

> Perpetuar Experiéncias (Acompanhamento pos Visita)
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CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

O publico-alvo ligado as origens e a
mistica da cidade-berco tera acesso a uma
experiéncia unica, que nao se limitara ao
Centro Historico e ao Castelo, mas a todo
o territorio intrinsecamente ligado a
Historia de Portugal.

Principais subprojetos

> Transportar a Historia para a Experiéncia
> Roteiro da Origem (mais compreensivo)
> Visitas Encenadas
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MUNICIPAL DE
GUIMARAES

O territorio preservado, a limpeza, as
ecovias, 0s edificios autossuficientes,
produtos locais e todo o patrimonio natural
Sa0 premissas eficazes na atracao de um
publico mais jovem e eco responsavel.

Principais subprojetos

> Bike Buddies (visitas acompanhadas por locais)
> Feito na minha terra

> Potenciar Mercados Abertos

> Dia-a-Dia com locais (Agricultores, Artesaos, etc.)
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Dar a oportunidade a quem nos visita de
sentir o que é Guimaraes e ser
Vimaranense é o grande objetivo deste
projeto focado na ldentidade. Muito para
além de visitar Castelos e locais
encantadores, a imersao completa
incutira o sentimento de pertenca.

Principais subprojetos

> Greeters (Sempre alguém para o receber)

> Guimaraes Acolhe (Couchsurfing)

> Match (aplicacao que junta turistas e vimaranenses)
> Mi casa es su casa (Desenvolvimento)

> Noc-Noc (Desenvolvimento)
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Paixao @ uma das palavras que melhor
descreve os Vimaranenses e deve ser
partilhada com os turistas que nos
visitam. Mesmo que seja por um curto
periodo, sentir a Paixao vimaranense vai
marcar todos 0s que por agui passam.

Principais subprojetos

> Jantar com Historias
> Vitoriano por um dia (Futebol)
> Vamos sair? (Atividade de vida noturna vimaranense)

> Um dia com...
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Todas as atividades neste programa visam
a participacao dos Vimaranenses, mas
este € o projeto de envolvimento mais
ambicioso. Uma rede de roteiros
tematicos e em que Vimaranenses se
voluntariam para guiar os Turistas pelo
territorio.

Principais subprojetos

> Guias Locais com roteiros Tematicos
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Programa ldentitario ‘

Bases da Identidade

1. Mapeamento da Identidade | 2. Workshops Jovens Vimaranenses |
3. Envolvimento das Escolas| 4. Experimentacdo Local | 5. Formacao
Turistica | 6. Formacdo Linguistica

Representacao da Identidade

7. Estatuto “S6cio de Guimardes” | 8. Rede de Embaixadores | 9. Kit de
Sobrevivéncia | 10. Estratégia de Comunicagado

Projecao da Identidade

11. #Guimardes (Invasao das Redes Sociais) | 12. Canal de YouTube de
Guimardes | 13. Minuto da nossa Historia | 14. O que é Guimaraes? |
15. Traduza

Valorizacao Territorial ‘

Territorio Unificado

16. Mapeamento territorial | 17. Rotas Circulares em todo o territério |
18. Plataforma Digital para a Partilha de Segredos | 19. Festival das
Freguesias Vimaranenses | 20. Potenciar as Aldeias | 21. Uniformizacdo
de Linguagem e Sinalética

Guimaraes Verde

22. Estratégia de Sustentabilidade | 23. Centro Historico Ciclavel e
Pedonal | 24. Candidaturas a distin¢des nacionais e internacionais
Garra no Territério

25. Welcome Desk na Casa da Meméria| 26. Casa da Meméria como

ponto de Partida | 27. Posto de Turismo de Guimardes no Aeroporto do

Porto | 28. Arte no Territério

Bloom Consulting © Since 2003

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Conhecer Guimaraes

A Medida

29. Passaporte Guimardes | 30. Personalizar a Experiéncia |31. Perpetuar
Experiéncias

Descoberta da Origem

32. Transportar a Histéria para a Experiéncia | 33. Roteiro da Origem |
34. Visitas Encenadas

Visita Verde

35. Bike Buddies | 36. Feito na minha terra |37. Potenciar Mercados
Abertos | 38. Dia-a-Dia com locais

Imersao no Espirito Vimaranense

39. Greeters | 40. Guimardes Acolhe | 41. Match | 42. Mi casa es su casa
43. Noc-Noc

Caminho da Paixao

44, Jantar com Histérias | 45. Vitoriano por um dia | 46. Vamos sair?
47.Um dia com...

Experiéncias Acompanhadas
48. Guias Locais com roteiros Tematicos

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Estratégia

-

oed>ew.o

Marketing

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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> 1 Estrategia

> 3 Programas

> 12 Projetos

> 48 Subprojetos

Bloom Consulting © Since 2003

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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> 1 Estrategia

> 3 Programas

> 12 Projetos

> 48 Subprojetos

> 158.124 Vimaranenses

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Origens

Jovens

Estrangeiros

Vimaranenses

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideic Zentral e Principais Projetos
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Como devemos
comunicar?

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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1. UMA EXPERIENCIA HISTORICA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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2. HISTORIAS COM GARRA

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos



Bloom Consulting CAMARA

MUNICIPAL DE
Countries Regions and Cities GUIMARAES

OUVIMARANENSE
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Estratégia

-

oed>ew.o

Marketing
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Queremos gue quando se pense
em Guimaraes se pense num
territorio historico, com uma

ENORME personalidade.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos



Bloom Consulting S L o
Countr ies Regions and C ities GUIMARAES

... um destino onde a identidade do
Sseu povo pode ser encontrada em
cada recanto.

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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Documentos entregues Fase

i
P Siet
Wum;

PLANO DE ACAO

Versao 1

Bloom Consulting © Since 20

i

L

03

Relatério/Dossier

Workshop
Ideia Central

Projetos

Apresentacdo/Livro
Ideia Central
Projetos

Plano de Acdo
Analise individual de

projetos

On / OFF Brand
Ferramenta de

afericao de

alinhamento com
estratégia

“Relatorio com toda a
informacgéo sobre o Workshop

com os Stakeholders, a defini¢céo
da Ideia Central e os projetos

sugeridos nas sessées de
trabalho”

“Desenvolvimento da Ideia
Central, principios e orientagdes

para a estratégia e projetos a
implementar no mbito da

marca de Turismo de Guimardées”

“andlise individual dos 3
programas, 12 projetos e 48 sub-

projetos; definicéo detalhada de
prioridades, custos e objetivos

para implementa¢éo (Documento
detalhado com 67 pdginas)”

“Cria¢@o de uma ferramenta que
permite aferir se uma ideia ou
novo projeto esta alinhado com

o0s principios estipuladas para a
ideia central de Guimardes.”

CAMARA
MUNICIPAL DE
GUIMARAES

Apresentacdo da Ideia Central e Principais Projetos
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FASE 3
IMPLEMENTACAO

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Acompanhamento, por um periodo
de um ano, de todas as acoes e
projetos resultantes do plano de acao,
bem como redefinicOes da estrategia

Bloom Consulting © Since 2003 Apresentacao da Ideia Central e Principais Projetos
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Obrigado!

Filipe Roquette - Diretor Geral Portugal
Campo Pequeno 2, 10A

1000-078 Lisboa - Portugal

+351 210 936 819

froquette@bloom-consulting.com
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