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Anualmente sdo sintetizados os dados referentes aos principais indicadores
da atividade turistica no concelho. Estes indicadores permitem acompanhar a
evolucdo do setor e ajustar as estratégias de promoc¢do e comunicag¢ao do
destino. Esta informacgdo faz essencialmente uma apresentagdo descritiva e
guantitativa dos dados recolhidos.
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Nota introdutoria

Apds um dos melhores anos de sempre para o Turismo nacional e para o Turismo de Guimaraes,
verificou-se que o ano de 2020, marcado pelo surto pandémico do virus COVID-19, teve um
impacto muito negativo no Turismo, com quebras percentuais na procura turistica, que se

refletiram transversalmente a todas as atividades deste setor.

Considerando que a mobilidade e interagdo social sdo condicdes essenciais para a atividade
turistica, as medidas restritivas adotadas ao nivel global, sujeitaram o setor a nimero de procura
muito baixos, por parte dos mercados emissores para Portugal, afetando profundamente toda
a cadeia de valor — operadores e agéncias de viagens, companhias aéreas, alojamento,

animacao turistica, salas de congressos, etc..

Conforme veremos de seguida, o comportamento dos indicadores do turismo em Portugal e
mais concretamente em Guimaraes, evidenciam uma estreita relagdo com a evolugcdo da
pandemia e medidas adotadas pelo estado no combate a sua proliferacdo, sendo possivel
identificar de forma clara trés periodos diferentes: o primeiro, entre margo e maio, com a
declara¢do da pandemia por parte da Organiza¢cdo Mundial de Saude e a disseminacgdo de casos
positivos que conduziu a um confinamento total; o segundo, correspondente ao periodo
compreendido entre junho e Setembro, em que se verificou uma diminuicdo do nimero de
casos positivos o que conduziu ao “aligeirar” das medidas restritivas; e um terceiro, com inicio
em finais de Setembro caracterizado pelo surgimento da designada “22 vaga” e o aumento

exponencial do nimero de infetados com a nova doencga.

E, assim, nesta conjuntura Unica e atipica que de seguida iremos realizar uma avaliacdo da

atividade turistica no contexto nacional e, mais particularmente, no concelho de Guimaraes.
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1. As restri¢oes a viagens e turismo motivadas pelo surto pandémico do
covid-19

A declara¢do de pandemia do COVID-19 por parte da Organizacdo Mundial de Saide em 11 de
marco motivou a imposicdo de restricoes a circulacdo de pessoas ao nivel global. De repente, os
estados soberanos viram-se na contingéncia de limitar drasticamente as viagens entre paises,
através da suspensdo de rotas aéreas e do encerramento de fronteiras, seguindo-se a adocgdo
de medidas de confinamento e de restricio parcial de circulacdo que impediram e/ou
desencorajaram os cidaddos a viajarem para locais mais distantes do local de residéncia.

O transporte aéreo, que se assume como um dos principais meios de chegada de turistas a
Portugal, viu a sua atividade quase parar por completo entre abril e junho, seguindo-se uma

forte contragéo nos restantes meses do ano.

Passageiros desembarcados nos aeroportos portugueses em 2020

Passageiros A%
desembarcados

m 3.676.434 +6,9%
3.683.776 +10,1%
“ 77.462 -98,6%
m 299.437 -94,8%
“ 1.254.770 -79,8%
m 1.375.672 -74,5%
688.823 -82,5%
R "

Fonte: ANA — Aeroportos de Portugal
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No que respeita ao aeroporto Francisco Sa Carneiro, principal porta de entrada no Norte do Pais,

a situacdo nao foi diferente, com redugdes muito acentuadas de fevereiro em diante.
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Estabelecendo uma comparagdo com os anos anteriores, é possivel concluir que a trajetdria
continua de crescimento do nimero de passageiros para o norte de Portugal, que se vinha
registando ao longo dos ultimos anos, foi interrompida, verificando-se uma quebra acentuada

no ano 2020.

Evolugdo do nimero de passageiros desembarcados no aeroporto Francisco Sa Carneiro
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Fonte: Ana — Aeroportos de Portugal
* no ano de 2020 n&o estd a ser contabilizado o més de dezembro, cujos resultados ainda ndo foram disponibilizados pela Ana
— Aeroportos de Portugal
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2. A atividade turistica no contexto Nacional

O INE — Instituto Nacional de Estatistica, no ambito das suas competéncias, e excecionalmente
devido ao surto pandémico do COVID-19, tem disponibilizado relatérios mensais referentes a
atividade turistica no contexto nacional, designadamente no que respeita ao alojamento
turistico.

Da informacgdo ja disponivel, que de seguida se sintetiza, resulta a evidéncia da repercussdo
profundamente negativa que a pandemia teve no alojamento turistico, ficando o ano de 2020

marcado como um ano negro para este setor.

2.1 Héspedes no alojamento turistico

Analisando o nimero de hdspedes ao longo de 2020 (ver tabela seguinte), resulta a evidéncia
da dréstica reducdo registada a partir do més de fevereiro comparativamente com o ano

anterior.

Héspedes no alojamento turistico (Portugal) — Ano de 2020

m 697.700 -62,3%
“ 60.100 -97,4%
“ 157.800 -93,9%
“ 500.500 -81,7%
“ 1.000.000 -64,0%
1.900.000 -43,2%
1.400.000 -52,2%
m 1.000.000 -59,3%
415.700 -76,3%

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica
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Comparando os resultados alcancados nos ultimos 5 anos (ver grafico seguinte), é bem
perceptivel que a trajectdria continua de crescimento se interrompeu em 2020, verificando-se

uma variagao de -62% face ao ano anterior.

Evolucdao do numero de hdspedes entre 2016 e 2020
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica
* no ano de 2020 n&o estd a ser contabilizado o més de dezembro, cujos resultados ainda ndo foram disponibilizados pelo INE

2.1 Dormidas no alojamento turistico

Evidentemente, a significativa redu¢do no nimero de hdspedes verificada em 2020, traduziu-se
numa acentuada quebra no numero de dormidas, registando-se, assim, taxas de variacdo

marcadamente negativas de fevereiro em diante comparativamente com o ano de 2019.
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Dormidas no alojamento turistico (Portugal) — Ano de 2020

Fevereiro

Agosto

Setembro

Novembro

Dezembro

Informagdo ainda ndo

3.300.000

3.800.000

1.900.000

175.500

324.300

1.100.000

2.600.000

5.100.000

3.600.000

2.400.000

950.000

+7,6%
+14,7%
-58,7%
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-63,0%

-76,7%

Informagdo ainda ndo

disponivel disponivel

Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica

Analisando os resultados referentes aos ultimos 5 anos (ver grafico seguinte), conclui-se que a

evolugdo positiva que se vinha verificando foi travada em 2020 com o registo de uma variagao

de -64% face a 2019.
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica
* no ano de 2020 ndo estd a ser contabilizado o més de dezembro, cujos resultados ainda ndo foram disponibilizados pelo INE
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3. Indicadores da procura turistica em Guimaraes

Como ficou bem patente da andlise dos dados nacionais, a proliferagao do surto pandémico de
COVID-19 traduziu-se numa quebra profunda da atividade turistica de marco em diante. Deste
modo, ndo serd de estranhar que, como veremos de seguida, em Guimardes, em consequéncia
desta conjuntura, os indicadores do turismo apresentem idéntico comportamento negativo, em

linha com o restante territério nacional.

3.1 Afluéncia aos Postos de Turismo

A afluéncia de visitantes aos Postos de Turismo de Guimaraes constitui um importante indicador
da procura turistica. Da analise do grafico que se segue, é possivel concluir que no ano agora
findo se interrompeu a trajetéria continua de crescimento que se vinha registando, tendo o ano

fechado com uma queda abrupta na ordem dos 78% face a 2019.
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Fonte: Guimardes Turismo
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Observando o grafico seguinte é possivel verificar a distribuicdo dos visitantes ao longo do ano

de 2020 comparativamente com 2019.
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Fonte: Guimardes Turismo

2019 e=—2020

Do grafico acima, é possivel concluir que a distribuicdo de visitantes é bastante similar, com a

excec¢do do periodo compreendido entre marco e abril, altura em que se verificou a declaracdo

de pandemia por parte da Organiza¢do Mundial de Saude e que originou a ado¢do de medidas

restritivas mais severas por parte de todos os paises.

Neste contexto, os Postos de Informacgdo Turistica de Guimardes, estiveram encerrados ao

atendimento publico nos meses de abril e maio, reabrindo ao publico no dia 1 de junho.

3.1.1 Principais mercados emissores

Analisados os dados dos visitantes por pais de origem, constata-se que Espanha, Portugal e

Franga figuram no topo da procura turistica registada. Espanha, com uns expressivos 52,2% dos

10
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visitantes, mantém a posicdo de principal mercado emissor, seguindo-se o mercado nacional
com 16,9% e Franga com 10%. Conclui-se, assim, que neste ano atipicos foram os mercados de

proximidade que sustentaram a ténue atividade turistica.
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Fonte: Guimardes Turismo

O Mercado Espanhol

Espanha constitui o principal mercado emissor para o destino Guimaraes, representando nos
dois ultimos anos cerca de 48% do total de visitantes. Neste contexto de pandemia, a situagdo
nao se alterou, tendo este mercado reforcado a sua posi¢do de lideranga. Ndo obstante este
acréscimo percentual, registou-se no ano agora findo uma queda significativa de
aproximadamente -75% no numero de visitantes espanhdis, conforme resulta da leitura do

grafico seguinte.

11
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Contabilizando os visitantes por regido de origem, é possivel concluir que Madrid e a Galiza
foram as principais regides emissoras, com 24,7% e 16,4%, respetivamente. Destaque, ainda,

para a Catalunha com 10,6% e Pais Basco e Castela e Ledo com cerca de 9%.
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Fonte: Guimardes Turismo
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3.1.2 Sazonalidade Turistica

O efeito da sazonalidade apresenta-se como um dos maiores dilemas do turismo ao nivel global
e para o qual tentamos encontrar solugdes, potenciando outros segmentos da oferta turistica,
que visam aumentar a procura turistica, sobretudo nos meses de inverno, ndo existindo
“férmulas milagrosas” para inverter esta tendéncia mundial do mercado das viagens.

Estabelecendo uma comparagdo entre os Ultimos anos, resulta que, mesmo neste contexto de
pandemia, a distribuicdo da procura ao longo dos meses do ano é bastante similar, com exce¢do
do periodo compreendido entre margo e maio, altura em que o pais entrou em confinamento.
No entanto, verifica-se que os meses de janeiro e fevereiro de 2020 registaram uma ligeira

subida da procura turistica, relativamente ao periodo homaélogo dos anos anteriores.

Evolucao da sazonalidade entre 2016 e 2020
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Fonte: Guimardes Turismo
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3.2 Taxas de ocupacao no alojamento turistico

3.2.1 Hotelaria

A amostra recolhida refere-se a maior parte das principais Unidades Hoteleiras de Guimaraes e
é representativa da realidade do territério, abarcando empreendimentos com as diferentes

classificagGes. Os niumeros aqui apresentados referem-se as taxas de ocupacgdo-quarto (0.Q.).

70%
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Fontes: Pousada Mosteiro de Guimardes, Hotel da Oliveira, Hotel de Guimaraes, Hotel Toural, Santa Luzia ArtHotel, Open
Village, Stay Hotel, Hotel Fundador, Hotel Golden Tulip, Hotel Ibis e Hotel das Taipas

Em linha com a realidade do restante territério nacional, o setor da hotelaria foi fortemente
afetado pela pandemia do COVID-19, o que motivou, inclusive, o encerramento temporario de
algumas unidades hoteleiras. Neste contexto, e conforme expectavel, no ano de 2020 registou-
se uma acentuada quebra de 37 pontos percentuais na taxa de ocupacao da hotelaria face aos

anos anteriores, atingindo apenas 25% da capacidade total das unidades de alojamento.

14
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Taxa média de ocupagao-quarto ao longo do ano de 2020
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Fontes: Pousada Mosteiro de Guimaraes, Hotel da Oliveira, Hotel de Guimardes, Hotel Toural, Santa Luzia ArtHotel, Open
Village, Stay Hotel, Hotel Fundador, Hotel Golden Tulip, Hotel Ibis e Hotel das Taipas

No que diz respeito a taxa média de ocupagao-quarto na Hotelaria ao longo do ano, é possivel
concluir que esta encontra-se estreitamente relacionada com a evolugao da situacdo pandémica
no Pais. Isto é, no periodo pré pandemia a taxa média regista valores normais para a época,
seguindo-se uma quebra profunda no momento em que o pais entrou em confinamento. Por
altura do verdo, em que o nimero de casos de infegao por COVID-19 reduziu significativamente,
verifica-se um pico de procura, logo seguido de uma nova quebra com o surgimento da

denominada “22 vaga” da pandemia.

3.2.2 Empreendimentos de Turismo de Habita¢do e Turismo no Espago Rural

A amostra recolhida refere-se a parte dos empreendimentos de Turismo de Habita¢do e Turismo
no Espaco Rural.
Considerando que a recolha desta informacdo teve inicio no passado més de julho, ndo sera

possivel estabelecer qualquer base de comparag¢do com periodo homdlogo de anos anteriores.
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Fontes: Casa de Sezim (TH), Casa dos Pombais (TH), Quinta Pedras de Baixo (TER) e Trovador Guesthouse (TH)

Estabelecendo uma comparacgao entre estas modalidades de alojamento e a hotelaria, podemos

concluir que as taxas de ocupacdo sdo em tudo similares.

3.2.3 Alojamento Local

A amostra recolhida refere-se a uma parte dos estabelecimentos de alojamento, sendo
representativa da realidade do territério, abarcando estabelecimentos do Centro Histérico,
centro urbano e fora do centro urbano.

Considerando que a recolha desta informacdo teve inicio no passado més de julho, ndo sera

possivel estabelecer qualquer base de comparagdo com periodo homadlogo de anos anteriores.
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Fontes: Quinta da Cancela, A. L. M. Santa Luzia, Apartamento Mezzanine, Apartamento Toisga, Bergui Guesthouse, Casa da
Benfeitoria, Casa do Casal, Casa do Benjamim, Casa Santa Luzia, Guimardes In, Guimardes Studios Lounge, Molarinho
Heritage, Old Market, Posh residences, PR Suites, Propriedade do Pires, Polery Apartments, Casa do Freixieiro, Guima Gold
Suites, Vale de S. Torcato, Villa Margaridi, Hostel Santiago 31, Quinta Eira do Sol e Hostel Prime

Da leitura do grafico acima, é possivel constatar que o alojamento local apresenta taxas de

ocupacdo idénticas as da hotelaria e restantes empreendimentos turisticos.

3.3 Visitagao aos principais Monumentos e Museus

Sdo aqui analisados os dados referentes a visitacdo dos principais monumentos de Guimaraes -
Castelo de Guimaraes e Pago dos Duques de Braganca, assim como de um conjunto de museus,
designadamente o Museu Alberto Sampaio, Centro Internacional das Artes José de Guimardes
e Casa da Memédria de Guimardes, Museu Arqueoldgico da Sociedade Martins Sarmento, Museu

da Cultura Castreja e Citania de Briteiros.

17
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Martins Sarmento

E percetivel da leitura do grafico que 2020 interrompeu a tendéncia de crescimento que se vinha

verificando desde 2016, registando-se uma queda significativa de cerca de 68% no numero de

visitantes dos monumentos e museus.

3.4 Teleférico de Guimaraes — Numero de viagens

Para uma correta leitura dos dados apresentados é necessario ter em consideragao que se trata

de um equipamento que exige cuidados especiais, pelo que se encontra encerrado ao publico

por determinados periodos para manutenc¢do. Exemplo mais recente disso, foi a suspensao da

atividade no primeiro trimestre de 2019 e entre janeiro e junho de 2020.

Tendo em atencdo este circunstancialismo, seria expectavel a quebra verificada nos resultados

anuais (cerca de 62%).

18




Sintese de resultados estatisticos

Guimaraes Turismo

300 000

250000

200 000

150 000

100 000

50 000

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Turipenha — Cooperativa de Turismo de Interesse Publico, CRL
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4. Principais conclusdes

» Os comportamentos dos indicadores do setor do turismo evidenciam uma estreita

relagdo com a evolugdo da pandemia;

» O surto pandémico do virus COVID-19 afetou profundamente a atividade turistica,

motivando quebras profundas em todos os indicadores em analise;

» Os mercados de proximidade - o mercado interno, Espanha e Franca foram os principais

mercados emissores para Guimardes, e que sustentaram a ténue atividade turistica;

» A manter-se esta situacdo pandémica e as restricGes europeias e nacionais, ndo se prevé
que haja retoma do setor neste inverno e primavera, estimando que no verao de 2021

se comece a verificar uma subida da procura turistica, relativamente ao ano 2020.

Divisdo de Turismo, 11 de janeiro de 2021.
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